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BUREAUTIQUE... 


Le present bulletin comprend une liste de 
publications touchant a la bureautique et 
un article sur le premier bureau électronique 
de l’administration federale. 

Dans le prochain numéro, nous ferons le 
point sur les essais en vraie grandeur. Pour 
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obtenir des exemplaires du premier bulletin, 
S‘adresser a la: 


Direction de |’information 
Ministere des Communications 
300, rue Slater, 19° étage 
Immeuble Journal nord 
Ottawa (Ontario) 

KIA 0C8 


Des représentants des quatre ministéres fédéraux qui participent aux projets pilotes 
s‘inscrivant dans le cadre du Programme de la bureautique se familiarisent avec le 
matériel de la nouvelle salle de démonstration aménagée dans les locaux d’Environ- 
nement Canada. Jim Commins, de Revenu Canada, essaie le clavier sous le regard 
attentif de Mike Magar, Environnement Canada, John Macko, Défense nationale, 
et Vivian Pettis, Energie, Mines et Ressources. 


La salle est deja en voie de devenir un 
centre d'information. De plus en plus, on y 
accueille des personnes qui ont deja vu le 
materiel et la presentation audiovisuelle, 

Ou qui Ont une experience pratique de la 
bureautique, et qui cherchent de |’equipe- 
ment pouvant repondre a des besoins précis 

Le materiel et le mobilier prétes changent 
constamment, mais sont toujours a peu pres 
du meme genre. II y a un micro-ordinateur, 
un petit ordinateur de gestion a trois termi- 
naux, des terminaux raccordés a un mini- 
ordinateur et utilises pour des services de 


bibliotheque, un ordinateur individuel devant 
servir en regime de telédistribution et un 
terminal pour le mobilier ergonomique. Les 
fabricants offrent en outre un vaste eventail 
de documentation. 

Les personnes qui desirent organiser 
une visite du centre sont priees de commu- 
niquer avec M"™® Suzanne Lanthier au 
(613) 994-2502. 
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Gouvernement du Canada 
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Voici le deuxieme numero du bulletin 
d'information sur le Programme de la 
bureautique. 

La planification et l’organisation des essais 
decrits dans le premier numéro €tant presque 
achevees, il est temps de passer a la phase 
d’execution. Le ministére a déja adjugeé des 
marches en vue de leur évaluation. 


DE LA THEORIE 
A LA PRATIQUE 


Pour les employés du ministere de 
l'Environnement, le bureau de l'avenir 
est maintenant une realite. lls peuvent en 
faire l'experience au rez-de-chaussée de 
l'immeuble Vincent Massey, situe sur le 
boulevard Saint-Joseph a Hull. 

ll y a deja trois ans qu’a germé dans 
esprit des planificateurs du ministere |'idee 
d'une salle de demonstration. Les systemes 
de bureautique appartenant de plus en plus 
au quotidien, i! fallait preparer le personnel 
a ce qui pouvait l’attendre. Le sous-ministre 
adjoint, M. Evan Armstrong, a eu ainsi l’idee 
de convertir une partie inutilisee du hall en 
un centre de demonstration. Le materiel et 
le mobilier, volontiers prétes par les fabricants 
et distributeurs, permettent de juger de 
'efficacite de ces nouveaux systemes et de 
se familiariser avec un poste de travail. Une 
petite salle du conseil a ete amenagée pour 
des presentations audiovisuelles. 

« Cette experience pratique contribuera a 
apaiser les craintes », affirme l'un des 
coordonnateurs de |informatique, M. John 
Smith-Windsor. « Elle vise non seulement le 
personnel executant, mais les administrateurs 
gui pourront se tenir au courant, meme s’ils 
n’ont pas le temps d’assister aux foires 
commerciales. » 

On ne cherche pas a convertir les 
employes a la cause de la bureautique, mais 
a leur en donner une vision réaliste. Dans 
certains cas, il s‘agit plutot de refroidir un 
enthousiasme « excessif». 

La gestionnaire du projet, M™° Suzanne 
Lanthier, et son adjoint, M. Gilles Lemire, 
se servent de la salle, qui peut accueillir 
des groupes de quatre ou cing personnes, 
pour tenir des reunions d'information. Depuis 
son ouverture, en mai, il y a eu environ 
75 demonstrations. La majorite des quelque 
300 visiteurs travaillent au ministere de 
Environnement et ont deja tate de la 
bureautique. Les personnes de |’extérieur 
sont aussi bienvenues. 


Government of Canada 
Department of Communications 


Octobre 983 


LA 
BUREAUTIQUE... 


Le present bulletin comprend une liste de 


publications touchant a la bureautique et 
un article sur le premier bureau électronique 
de l’administration federale. 

Dans le prochain numero, nous ferons le 
point sur les essais en vraie grandeur. Pour 


obtenir des exemplaires du premier bulletin, 
S‘adresser a la: 

Direction de |’information 

Ministere des Communications 

300, rue Slater, 19° étage 

Immeuble Journal nord 

Ottawa (Ontario) 

KIA 0C8 


Des représentants des quatre ministéres fédéraux qui participent aux projets pilotes 
s‘inscrivant dans le cadre du Programme de la bureautique se familiarisent avec le 
matériel de la nouvelle salle de démonstration aménagée dans les locaux d’Environ- 
nement Canada. Jim Commins, de Revenu Canada, essaie le clavier sous le regard 
attentif de Mike Magar, Environnement Canada, John Macko, Défense nationale, 
et Vivian Pettis, Energie, Mines et Ressources. 


La salle est déja en voie de devenir un 
centre d'information. De plus en plus, on y 
accueille des personnes qui ont déja vu le 
materiel et la presentation audiovisuelle, 

Ou qui ont une experience pratique de la 
bureautique, et gui cherchent de |’equipe- 
ment pouvant repondre a des besoins precis. 

Le materiel et le mobilier prétés changent 
constamment, mais sont toujours a peu pres 
du méme genre. II y a un micro-ordinateur, 
un petit ordinateur de gestion a trois termi- 
naux, des terminaux raccordes a un mini- 
ordinateur et utilises pour des services de 


bibliotheque, un ordinateur individuel devant 
servir en regime de telédistribution et un 
terminal pour le mobilier ergonomique. Les 
fabricants offrent en Outre un vaste eventail 
de documentation. 

Les personnes qui déesirent organiser 
une visite du centre sont prices de commu- 
niquer avec M™° Suzanne Lanthier au 
(613) 994-2502. 
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EVALUATION DES 
REPERCUSSIONS 


Les technologies nouvelles adoptees 
dans le cadre des essais en vraie grandeur 
du Programme de la bureautique serviront a 
des applications multiples, tant dans le 
secteur public que privé. Mais il reste a en 
déterminer les repercussions. A cette fin, les 
responsables du programme ont mis au 
point une methode globale et normalisee 
servant a mesurer le progres des essais en 
cours. Pour mener a bien ces évaluations, le 
ministere a adjugeé plusieurs marches a des 
entreprises privees. 

En avril, il a accordé un contrat de 40 000 $ 
a la Socioscope d’Ottawa, dont les travaux 
au ministére de I’Energie, des Mines et des 
Ressources devraient étre termines d'ici la 
fin de l'année. 

ll a aussi adjuge trois autres marches 
d'une valeur totale de 450 000 $ aux entre- 
prises suivantes : 


Wescom Communications Studies and 
Research Limited de Vancouver; ministere 
de I’'Environnement. 


Engel et Townsend de Toronto; ministere 
du Revenu national - Douanes et Accise. 


Trigon Systems Group Inc. de Toronto; 
ministere de la Défense nationale. 


M. Ted Grusec du ministere des Commu- 
nications, qui est charge de ces études d’éva- 
luation, veille a l'execution des contrats._ II 
coordonnera |’etablissement du rapport final, 
qui sera probablement remis au gouverne- 
ment au milieu de 1985. 

Vu la nature personnelle et commerciale 
des données qu’ils renfermeront, les rapports 
exhaustifs que rédigeront les entrepreneurs 
seront considérés comme confidentiels. Afin 
que |’industrie et les usagers eventuels 
puissent beneéficier des essais, le ministere 
publiera un document détaille respectant les 
regles habituelles en matiere de renseigne- 
ments confidentiels. 

D’une importance capitale pour l'avenir de 
la bureautique, ‘evaluation des repercussions 
de la technologie ne se resume pas a une 
simple verification de projet. Elle vise a 
determiner les effets de la bureautisation sur 
les gens et leur cadre de travail. La produc- 
tivite, a laquelle viennent se greffer d’innom- 
brables facteurs ethologiques, en sera le 
point de mire 


Les instruments qu’utilisent les spécialistes 
des sciences sociales et du comportement 
serviront a4 examiner tous les aspects des 
essais. Il s‘agira, au début de chaque projet, 
d’analyser les besoins des participants, les 
moyens choisis pour y repondre, la formation 
du personnel, I’idee que chacun se fait du 
bureau de l'avenir, les reactions de la direction 
face aux repercussions de la bureautisation 
sur la structure organisationnelle et a la 
tension nerveuse en découlant. 


Ce n’est la qu'une facette des recherches. 
Nombreuses sont les questions auxquelles 
on doit repondre. Combien de fois s’est-on 
servi du nouveau systeme ? Quelles reper- 
cussions le nouveau materiel a-t-il eu sur les 
travailleurs (qu’on songe a |’éblouissement 
ou a la forme des siéges} ? Les essais ont-ils 
repondu aux attentes des gestionnaires et 
des opérateurs des postes de travail ? Le 
systeme a-t-il vraiment facilité la prise de 
decision ? A-t-il permis de supprimer cer- 
taines mesures inefficaces ? En a-t-il cree de 
nouvelles ? La bureautique influence-t-elle 
les carrieres et les emplois ? A-t-elle des 
repercussions sur la santé et le bien-étre 
physique et mental ? Qu’en pensent les 
syndicats ? Et surtout, la bureautique aide- 
t-elle le personnel a mieux s‘acquitter de ses 
taches; a quel prix? 

Aucune reponse n’est tenue pour acquise. 
ll faudra beaucoup de temps et d’efforts. Les 
essais sur le terrain devront étre completes 
par un depouillement de la documentation 
sans cesse croissante a ce sujet. L’essentiel 
n'est pas seulement de soulever des ques- 
tions, mais de le faire dans chaque Cas au 
tout debut de la phase d’exécution. Ce qui 
permet d’effectuer une etude approfondie 
parallele au déroulement de Iessai. 

Les efforts deployes au titre des evaluations 
traduisent bien l'importance que ces essais 
revétent pour le secteur canadien de la 
bureautique. 


ETUDES RECENTES 


Pour obtenir des exemplaires de ces €tudes 
ou de plus amples renseignements, commu- 
niquer avec le personnel du Programme de la 
bureautique au (613) 996-0727. 

¢ Composants de I’interface des utilisa- 
teurs de la bureautique 
T. Carey, Universite de Guelph 
Ce rapport est destiné aux concepteurs 
de logiciels charges d’élaborer |'interface 
des systemes de bureautique. 

e Etude d'un modéle économique de la 
bureautique 
Mary Kirby et Roger Hough 
Description d’un modele recettes-couts 
des activites de bureau dans |’economie 
canadienne. 

e Stratégie d’analyse de la bureautique 
CECIT et Hickling-Partners Inc. 

Ce document propose une strategie 
permettant de determiner les possibilites 
d’automatisation d’un large éventail de 
bureaux. 

e Apercu de la bibliographie - Systemes 
bureautiques, modéles et méthodologie 
CECIT et Hickling-Partners Inc. 

Liste d’ouvrages traitant de l’analyse de 
la bureautique. 

e Etude sur la recherche universitaire 
en bureautique 
Roger Kaye 
Il s'agit d'un relevé des groupes et des 
chercheurs travaillant, Ou ayant Iintention 
de le faire, dans des domaines €troitement 
liés a la bureautique. 


e Lignes directrices pour I’évaluation 
des essais en service réel 
Trigon Systems Group Inc. 
Cette publication vise a aider les fournis- 
seurs et les utilisateurs €ventuels Canadiens 
a tirer parti des possibilites qu’offrent les 
systemes de bureautique. 

e Systemes et services de bureautique 
Evert Communications Ltd. 
Repertoire visant a stimuler la participation 
de l'industrie et a sensibiliser les utilisateurs 
aux produits et services « faits au Canada ». 

e L’avénement du: bureau électronique 
au Canada 
Le Programme de la bureautique 
Initiative fedérale touchant le secteur 
industriel, le Programme de |a bureautique 
est gere conjointement par les ministeres 
des Communications et de IIndustrie et 
du Commerce. 


A PARAITRE 


e Social Issues Arising from Office 
Automation 
T. Plowright et P. Booth 
Etude portant sur les questions d’ordre 
social que pose la bureautique. 

e Human Factors Guidelines for 
Designing Office Systems Manuals 
J. Tombaugh et D. Dillon 
Etude portant sur les principes ergono- 
miques regissant la conception des 
manuels de bureautique. 

e Forecast of Federal Government 
Market for Office Automation 
Equipment and Services 
DPA Consulting Ltd. 

Préevision du marché du materiel et des 
services de bureautique au sein du 
gouvernement federal. 

e Independent Microhardware Industry 

Software Strategies for Office 
Automation 
Officesmiths Inc. 
Ce document met de l’'avant une strategie a 
plus long terme qui cerne les questions clés 
en logiciel dans le domaine de la bureau- 
tique et qui exige que I’industrie canadienne 
de la microelectronique adopte des lignes 
de conduite pertinentes. 

e A Case Study in Managing 
Technology Transitions 
T. Grusec 
Cette analyse porte sur les problemes liés a 
la mise en place de technologies nouvelles 
a travers des etudes de cas. 

e Field Trial Participants 
Ce document enonce des principes direc- 
teurs a lintention des ministéres participant 
aux essais En vraie grandeur. 
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PARTICIPANTS 
AUX PROJETS 
PILOTES DU 
PROGRAMME 
DE LA 
BUREAUTIQUE 


Défense nationale 
101, promenade 

Colonel By 
Ottawa (Ontario) 
KIA OK2 


Environnement Canada 

Direction générale de 
Vinformatique et de la 
statistique appliquée 

Place Vincent Massey 

4° étage 

351, boulevard St-Joseph 

Hull (Québec) 

KIA 1C7 


Canada 


COMITE DIRECTEUR 


Major general R.M. Bergin 

Chef des services financiers 

Ministere de la Défense 
nationale 

101, promenade Colonel By 

Ottawa (Ontario) 

KIA OK2 

Tél: (613) 992-6834 


M. D.F. Parkhill 

Sous-ministre adjoint 
(Recherche) 

Ministere des 
Communications 

Immeuble Journal nord 

20° étage 

300, rue Slater 

Ottawa (Ontario) 

KIA 0C8 

Tél: (613) 996-5911 


DIRECTEUR DE PROJET 


Major J.G. Macko 

Gestionnaire de projet 

Programme de la 
bureautique 

Ministere de la Defense 
nationale 

101, promenade Colonel! By 

Ottawa (Ontario) 

KIA OK2 

Tel: (613) 996-4680 


GROUPE D’ETUDE 


Major general R.M. Bergin 

Chef des services financiers 

Ministere de la Defense 
nationale 

101, promenade Colonel By 

Ottawa (Ontario) 

KIA OK2 

Tel: (613) 992-6834 


COMITE DIRECTEUR 


M. W. Evan Armstrong 

Sous-ministre adjoint 

Service des finances, du 
personnel et de 
administration 

Environnement Canada 

Terrasses de la Chaudiere 

28° étage 

10, rue Wellington 

Hull (Quebec) 

KIA OH3 

Tel: (613) 997-4500 


M. William Mountain 

Sous-ministre adjoint 

Service de la conservation 
de l'environnement 

Environnement Canada 

Place Vincent Massey 

18° étage 

351, boulevard StJoseph 

Hull (Quebec) 

KIA OE7 

fel (613) 997-1252 


M. A.T. Davidson 
Sous-ministre adjoint 
Parcs Canada 

Terrasses de la Chaudiere 
27° étage 

10, rue Wellington 

Hull (Quebec) 

KIA 1G2 

Tél: (613) 997-9525 


| & Gouvernement du Canada 


M. D.F. Parkhill 

Sous-ministre adjoint 
(Recherche) 

Ministere des 
Communications 

Immeuble Journal nord 

20° étage 

300, rue Slater 

Ottawa (Ontario) 

KIA 0C8 

Tel; (613) 996-5911 


DIRECTEUR DE PROJET 


M. K.M. Magar 

Directeur 

Direction de I’informatique 
et des systemes de gestion 

Environnement Canada 

Place Vincent Massey 

4° étage 

351, boulevard St-Joseph 

Hull (Quebec) 

KIA 1C7 

Tel: (613) 994-3634 


GROUPE D’ETUDE 


M. D.M. Brown 

Directeur general 

Direction generale de 
linformatique et de la 
Statistique appliquee 

Environnement Canada 

Place Vincent Massey 

4° étage 

351, boulevard StJoseph 

Hull (Québec) 

KIA 1C7 

Tels (Gl3))997-3215 


Government of Canada 


Ministére des Communications Department of Communications 


Major J.G. Macko 

Gestionnaire de projet 

Programme de la 
bureautique 

Ministere de la Defense 
nationale 

101, promenade Colonel By 

Ottawa (Ontario) 

KIA OK2 

Tel: (613) 996-4680 


VENDEUR 


M. Brian Greenleaf 
Vice-president 
Systemhouse Ltd. 

2827, promenade Riverside 
Ottawa (Ontario) 

KIV 0C4 

Tel: (613) 526-0670 


M. J.C. Richard 

Directeur general 

Direction generale des 
services de gestion du 
ministere 

Environnement Canada 

Terrasses de la Chaudieére 

23° étage 

10, rue Wellington 

Hull (Quebec) 

KIA 1C7 

Wel: (613) 997-2991 


M. G. Coates 

Directeur 

Direction des finances et 
de l'administration 

Services de la protection de 
l'environnement 

Environnement Canada 

Place Vincent Massey 

16° étage 

35], boulevard St-Joseph 

Hull (Québec) 

KIA 1C8 

Tél: (613) 997-1826 


VENDEUR 


M. George Arkeveld 

Directeur executif 

Office Communications 
Research Associates 

85, rue Albert 

Bureau 1100 

Ottawa (Ontario) 

KIP 6A4 


“Tél: (613) 238-5779 


CHARGE DE PROJET 


M. Dave Smith 

Office Communications 
Research Associates 

85, rue Albert 

Bureau 1100 

Ottawa (Ontario) 

KIP 6A4 

Tél: (613) 238-5779 


M. Roger Wainwright 

Gestionnaire, developpement 
industriel 

Programme de la 
bureautique 

Ministere des 
Communications 

Immeuble Journal sud 

16° étage 

365, avenue Laurier Ouest 

Ottawa (Ontario) 

KIA 0C8 - 

Tel: (613) 996-0727 


EXPERT EN EVALUATION 


Capitaine L. Rinfret 

Services consultatifs 
de gestion 

Edifice Berger 

10° étage 

100, rue Metcalfe 

Ottawa (Ontario) 

KIA OK2 

Tél: (613) 995-0516 


M. R.A. Delaney 

Gestionnaire, projets pilotes 

Programme de la bureautique 

Ministere des 
Communications 

Immeuble Journal sud 

16° étage 

365, avenue Laurier Ouest 

Ottawa (Ontario) 

KIA 0C8 

Tél: (613) 996-0727 


EXPERT EN 
EVALUATION 


M™® Rosella Schroeder 

Direction de I’informatique 
et des systemes de gestion 

Environnement Canada 

Place Vincent Massey 

4° étage 

351, boulevard StJoseph 

Hull (Quebec) 

KIA 1C7 

Tel: (613) 997-3946 


COORDINATEUR 

DE LA FORMATION 

M. K. Morris 

Chef, Division de la 
formation et du 
perfectionnement 

Environnement Canada 

Terrasses de la Chaudiere 

24° étage 

10, rue Wellington 

Hull (Québec) 

KIA 1G2 

Tél: (613) 997-6495 


Revenu Canada 
Douanes et Accise 
Immeuble Connaught 
Avenue Mackenzie 
Ottawa (Ontario) 
K1A OL5 


Energie, Mines et 
Ressources 

580, rue Booth 

Ottawa (Ontario) 

K1A OE4 


COMITE DIRECTEUR 


M. D.F. Parkhill 

Sous-ministre adjoint 
(Recherche) 

Ministere des 
Communications 

Immeuble Journal nord 

20° étage 

300, rue Slater 

Ottawa (Ontario) 

KIA 0C8 

Tél: (613) 996-5911 


M. A.E. Hannah 

Sous-ministre adjoint 

Direction de la gestion 
ministerielle 

Revenu Canada 

Douanes et Accise 

Immeuble Connaught 

7 étage 

Avenue Mackenzie 

Ottawa (Ontario) 

KIA OL5 

Tél: (613) 992-1596 


DIRECTEUR DE PROJET 


M. J. Commins 
Gestionnaire de projet 
Revenu Canada 
Douanes et Accise 
Edifice Martel 

3° étage 

2/0, rue Albert 
Ottawa (Ontario) 

KIA OL5 

Teo 95-3902 


COMITE DIRECTEUR 


M. S. Mensforth 
Sous-ministre adjoint 
Finances et administration 
Energie, Mines et Ressources 
580, rue Booth 

Ottawa (Ontario) 

KIA OE4 

Tél: (613) 995-4252 


M. D.F. Parkhill 

Sous-ministre adjoint 
(Recherche) 

Ministere des 
Communications 

Immeuble Journal nord 

20° étage 

300, rue Slater 

Ottawa (Ontario) 

KIA 0C8 

Tél: (613) 996-5911 


GROUPE D’‘ETUDE 


M. Tony Young 

Directeur general 

Revenu Canada 

Douanes et Accise 
Immeuble Sir Richard Scott 
13° étage 

191, avenue Laurier Ouest 
Ottawa {Ontario} 

KIA OLS 

Tél: (613) 995-9414 


M. K.\V. Chernick 
Directeur 
Service des politiques 

et des systemes 
Revenu Canada 
Douanes et Accise 
Immeuble Sir Richard Scott 
13° étage 
191, avenue Laurier Ouest 
Ottawa (Ontario) 
KIA OLS 
Tél: (613) 995-2233 


M. P. Conroy 

Directeur 

Division de la planification 
et de l’elaboration des 
programmes 

Revenu Canada 

Douanes et Accise 

Immeuble Sir Richard Scott 

5° étage 

191, avenue Laurier Ouest 

Ottawa (Ontario) 

KIA OLS 

Tél: (613) 996-7901 


M. R.K. Cox 

Directeur general 

Direction de l’administration 
- du personnel 

Revenu Canada 

Douanes et Accise 

Immeuble Sir Richard Scott 

6° étage 

191, avenue Laurier Ouest 

Ottawa (Ontario) 

KIA OL5 

Tél: (613) 992-0434 


Linda Lee 

Recherches Bell-Northern Ltee 
522, avenue Universite 

14° étage 

Toronto (Ontario) 

M5G 1W/7 

Tél: (416) 598-0196 


M. J. Commins 
Gestionnaire de projet 
Revenu Canada 
Douanes et Accise 
Edifice Martel 

3° étage 

2/0, rue Albert 
Ottawa (Ontario) 

KIA OL5 

Tel: (613) 995-3902 


M. A.E. Hannah 

Sous-ministre adjoint 

Direction de la gestion 
ministerielle 

Revenu Canada 

Douanes et Accise 

Immeuble Connaught 

7° étage 

Avenue Mackenzie 

Ottawa (Ontario) 

KIA OL5 

Tels (O13 )199Z2-1596 


M. G. Henter 

Directeur general 

Agence des 
telecommunications 
gouvernementales 

Immeuble Journal nord 

10° étage 

300, rue Slater 

Ottawa (Ontario) 

KIA 0C8 

Tél: (613) 992-1464 


M. R.K. Wainwright 

Gestionnaire, 
développement industriel 

Programme de la 
bureautique 

Ministere des 
Communications 

Immeuble Journal sud 

16° étage 

365, avenue Laurier Ouest 

Ottawa (Ontario) 

KIA 0C8 

Tél: (613) 996-0727 


VENDEUR 


M. Ray Fortune 

Directeur, cas d'utilisation 
Recherches Bell-Northern Ltee 
(CIF, Sill 

Succursale C 

Ottawa (Ontario) 

KIY 3H7 

Tel: (613) 596-2304 


EXPERT EN EVALUATION 


M. Bert McInenly 
Conseiller technique 
Revenu Canada 
Douanes et Accise 
Edifice Martel 

3° étage 

2/70, rue Albert 
Ottawa (Ontario) 
KIA OL5 

Tél: (613) 995-3902 


COORDINATEUR 
DE LA FORMATION 


M. Mike \W/atts 

Chef, services a la clientele 
Revenu Canada 

Douanes et Accise 
Immeuble Sir Richard Scott 
5° étage 

191, avenue Laurier Ouest 
Ottawa (Ontario) 

KIA OL5 

Tel: (613) 995-2388 


GROUPE D’ETUDE 


M. A. Keehner 

Directeur general 

Direction de l'administration 
et des sciences de 
l'informatique 

Energie, Mines et Ressources 

580, rue Booth 

I1® étage 

Ottawa (Ontario) 

KIA OE4 

Tel: (613) 996-0825 


M. Daniel Normandeau 
Directeur 

Services administratifs 
Energie, Mines et Ressources 
580, rue Booth 

2° étage 

Ottawa (Ontario) 

KIA OE4 

Tél: (613) 996-0825 


M™® Vivian Pettis 

Directeur adjoint 

Gestion de |information 
Energie, Mines et Ressources 
580, rue Booth 

2 étage 

Ottawa (Ontario) 

KIA OE4 

Tél: (613) 996-1613 


M. G. Boyd 
Gestionnaire, 
elaboration 
de la technologie 
Programme de la 
bureautique 
Ministere des 
Communications 
Immeuble Journal sud 
16° étage 
365, avenue Laurier Ouest 
Ottawa (Ontario) 
KIA 0C8 
Tél: (613) 996-0727 


VENDEUR 


M. Glenn A. Mcinnes 
Président 
Officesmiths Inc. 

331, rue Cooper 
Ottawa (Ontario) 
K2P 0G5 

Tél: (613) 235-6749 


EXPERT EN EVALUATION 


M™° Vivian Pettis 

Directeur adjoint 

Gestion de |information 
Energie, Mines et Ressources 
580, rue Booth 

2° étage 

Ottawa (Ontario) 

KIA OE4 

Tél: (613) 996-1613 
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